Managed Monitoring

- Wir schaffen Lésungen!



Unser Service im Uberblick
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Allgemeines
Produktbeschreibung:
. Uberwachung der vitalen Systemfunktionen 24/7
«  Ubemwachung der kritischen Ereignisse 24/7
. Automatisches Einspielen und Uberwachen von Systemupdates
. Proaktive Handlung durh IT-Systemtechniker im Fehlerfall

Uberwachung von Backups 24/7
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Die proaktive Ubewachung der Systeme und IT-Infrastrukiur  durch  Kegler|IT ermaglicht das  friihzeitige  Erken-
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Managed Monitoring von Kegler IT ist eine komfortable Lésung zur externen Uberwachung von IT-Infrastrukturen.
Die Einrichtung erfolgt durch geschultes [T-Fachpersonal auf dem Server, Workstation oder Notebook des Kun-

den. Hierbei richtet der Serwicetechniker das gewunschte Monitoring nach Absprache mit dem Kunden ein.
I\/Ioni‘[oring- Die Funkfionen werden anschlieBend von einem externen Server vollkornmen autfomati-
Prozesse siet  Uberwacht. Notwendig ist lediglich die Infemetverbindung. Im  Storfall  erhdlt  der  Servicetechni-
ker der Kegler|lT eine automatisiete Benachrichtigung und kann entsprechende MaRnahmen einleiten.

Leistungen

Uberwachung des Festplattenspeicherplatzes 24/7

Uberwachung der Windows Dienste 24/7

Auswertung Ereignisprotokoll

Auswertung und Prafung von kritischen Ereignissen

Uberwachung des Festplattenzustandes 24/7

Uberwachung der Leistung 24/7

Uberwachung der Netzwerkdienste 24/7

Patchmanagement

Uberwachung Backupdienste 24/7

Berichte
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Service Level Agreement Basic

O

Medium

Server, Workstation, Notetbbook

Proaktive Handlung der Kegler IT - Techniker im Storfall

Kontaktaufnahme, Terminvereinbarung
zur Fehlerbehebung beim Kunden
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Abrechnung

Vertragslaufzeit

12 Monate

Abrechnungszeitraum

ja@hrlich im Voraus

Tarif Server

Einmalige Einrichtungsgebuhr pro Server / VM

Preis auf Anfrage

Monitoring Server / pro Server / VM

Preis auf Anfrage

Patchmanagement OS

inklusive

Fehlerbehebung durch Techniker

nach Aufwand

Tarif Workstation / Notebook

Einmalige Einrichtungsgebuhr pro Workstation / Notebbook

Preis auf Anfrage

Monitoring Server / pro Workstation / Notelbook

Preis auf Anfrage

Patchmanagement OS

inklusive

Fehlerbehelbung durch Techniker

nach Aufwand

Vertragliche Regelungen, Laufzeit und Abrechnung

Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate. Sie verldngert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 30 Tagen zum Laufzeitende schriftich gekandigt wird. Die Abrechnung
erfolgt jeweils jahrlich im Voraus. Fur alle in Anspruch genommenen Leistungen gelten ausschlieBlich die allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) des Anbieters. Alle ausgewiesenen Preise sind Nettopreise

und gelten zzgl. der gesetzl. Mwst,
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